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Preambula

Standardy ochrony dzieci stanowiag realizacj¢ obowigzku prawnego dot. wprowadzenia
w Osrodku Pomocy Spotecznej standardow ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich —
Dz. U. z 2024 r. poz. 560). Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez
pracownikow OPS jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele,
dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewngetrznymi jednostki oraz
swoimi kompetencjami.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed ro6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebg
opracowania jasnych i1 spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich” to jeden
z elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy
forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych
1 utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrone¢ przed krzywdzeniem. Niniejsza procedura okresla
najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kostrzynie nad Odra, okreslanego dalej jako OPS. Okreslone standardy majg na celu
gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sg ushugi
swiadczone przez OPS, a w szczegélnosci przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz osob maloletnich, a takze asystentow osobistych
0sOb z niepetnosprawnoscig, asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych, dalej zwanych

Pracownikami OPS/ Zleceniobiorcami.



Rozdzial 1

Stowniczek poje¢ uzywanych w dokumencie standardy ochrony dzieci.

§1.

1. Osrodek Pomocy Spolecznej — jednostka organizacyjna miasta Kostrzyn nad Odrg, zwany
dalej OPS.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona w OPS na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej, a takze wykonujgca dzialalno$¢ na rzecz OPS, np. praktykant,
wolontariusz, réwniez jesli jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka.

Dyrektor — osoba zarzadzajaca jednostkg organizacyjng.

4. Dziecko —kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

5. Opiekun dziecka — dalej rowniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela
ustawowego dziecka: rodzica® albo opiekuna®;, rodzica zastgpczego®, opiekuna
tymczasowego (czyli osobe upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob
dorostych)*.

6. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode¢ jednego z rodzicow w przypadku
zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka (np. wyjazdu na wycieczke) oraz zgod¢ obojga
rodzicow w sprawach przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu. W zakresie spraw
dotyczacych biezacych spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow
nalezy poinformowaé ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny
(woéwczas orzeczenie sagdu opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie
zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego.

7. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakt6ceniem jego rozwoju.

8. Wyroznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z p6zn. zm.), dalej jako
,,Kodeks rodzinny i opiekunczy”.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

8 W rozumieniu art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

4 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 167 z pdzn. zm.).



1)

2)

3)

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby

odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.

O przemocy fizycznej moéwimy zarowno W wymiarze jednorazowym, jak

I powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem, a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak

I zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka przez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,

molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw 0 tresci seksualnej nieadekwatnej

do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,

zachgcanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nie

seksualnego uwodzenia dziecka z intencjag nawigzania kontaktu seksualnego

w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie

dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda

czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest

przestepstwem. W przypadku dzieci moéwimy 0 wykorzystaniu seksualnym, kiedy

miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko)

z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie

seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka



na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opickunoéw tych dzieci, mogacych
pasc¢ ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ formg nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy
dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonow komorkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie
zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnos$ci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych migdzy rowie$nikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

9. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — dyrektor lub pracownik

wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz OPS



1 przed wlasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

10. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku — pracownik wyznaczony przez
dyrektora odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecno$ci inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

11. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

1) zgloszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,

2) 0sobg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne dziecko,
inna osoba),

3) rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popehnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie procedury Niebieskiej Karty),

4) date interwencji,

5) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,
kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb).

12. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym

jego imig¢, nazwisko 1 wizerunek.

Obszar Imie i nazwisko Dane
l.p. odpowiedzialno$ci / kontaktowe
Funkcja (osoba
wraz z
zastepcami)
1. Przygotowanie
pracownikoéw do
stosowania
standardow ochrony
dzieci i

monitorowanie
przestrzegania
standardéw ochrony
dzieci

2. Przyjmowanie
zgloszen

3. Uruchamianie
i prowadzenie
interwencji

4. Koordynacja wsparcia
udzielanego dziecku



OPS wspotpracuje m.in z:
1. Placowkami ochrony zdrowia na terenie miasta Kostrzyn nad Odrs.
2. Poradnig psychologiczno-pedagogiczng w Kostrzynie nad Odra.
3. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp.
4. Szkotami i przedszkolami na terenie miasta Kostrzyn nad Odra.

OPS znajduje si¢ na terenie wlasciwosci:
1. Sadu Rejonowego w Stubicach.
2. Komisariatu Policji w Kostrzynie nad Odra.

OPS wspétpracuje oraz informuje przebywajace w niej dzieci o mozliwosci uzyskania pomocy:
1. Rzecznika Praw Obywatelskich.
2. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
800 12 12 12.
3. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.
Standardy ochrony dzieci
1. OPS podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu dzieci, w szczegolnosci przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,
2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow,
3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow poprzez szkolenia,
4) ustalenie zakresow odpowiedzialno$ci pracownikow,
5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami, a dzie¢mi oraz miedzy
samymi dzie¢mi.

2. Pracownicy posiadaja odpowiednig wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia dzieci, za§ w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik OPS podejmuje rozmowe
z opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach dziatajacych na rzecz dzieci.

4. Pracownicy sg uwazni na sytuacje¢ i dobrostan dziecka.



§ 3.
Zasady rekrutacji pracownikow

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w OPS lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
1 powierzeniem jej obowigzkow/ dziatan polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie podejmowanych dziatan oraz
wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia ich
bezpieczenstwa.

2. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, OPS ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie 0 wpisie w Rejestrze)®. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach
osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939) lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajagca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu organizatorowi
o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat
jesli sa to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada pracodawcy (lub innemu organizatorowi) informacj¢ z rejestréw karnych tych
panstw, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktdrym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

® Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.



7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa W ust. 6 i 7, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢
rejestru karnego, osoba, o ktéorej mowa w ust. 1, skltada pracodawcy lub innemu
organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo
dzialalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7 1 9, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta =zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi ztozy¢ nastgpujace
o$wiadczenia:

1) os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich;

2) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska - Zalgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich;

3) oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestgpstwa na szkode dzieci (jezeli
z waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej
z krajowych rejestrow karnych) — Zalgcznik nr 2a do Standardéw Ochrony
Matoletnich.

10. Oswiadczenia zostaja wiaczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku
- dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

11. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej
uniemozliwi nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy

0 prace/wspotpracy).



10.
11.

12.

§ 4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami OPS a dzie¢mi
Pracownik zna i stosuje ustalone w OPS zasady bezpiecznych relacji pracownikow
z dzieé¢mi.

Naczelng zasadg wszelkich czynno$ci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika
z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wladzy badz zaleznosci dziecka, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb
pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badZz czynnos$¢ podejmowana
wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nierownym
traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

Nalezy docenia¢ zaangazowanie dzieci w podejmowane przez nie dzialania.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzuja kazdego pracownika,
a takze kazda osob¢ majacg kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opiekg OPS.
Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zalgcznik nr 3 do Standardow
Ochrony Matloletnich. W szczegdélowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla si¢
W szczeg6lnosci:

1) komunikacje z dzie¢mi;

2) dziatania z dzie¢mi;

3) kontakt fizyczny z dzie¢mi;

4) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
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§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dziecmi
Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko—dziecko
ustalone w OPS.
Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko nalezy wypracowa¢ z udziatem dzieci
1 z uwzglednieniem specyfiki OPS oraz potrzeb dzieci w niej przebywajacych.
Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek dzieci 1 zawsze z ich udziatem.
Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi odbywa si¢ stosownie
do potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko stanowi Zalgcznik 4 do
Standardow Ochrony Maloletnich. W szczegblowym opisie zasad bezpiecznych relacji
migdzy dzie¢mi okre$la si¢ w szczegodlnosci:
1) zasady komunikacji mi¢gdzy dzie¢mi;
2) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje rowiesnicze);
4) zasady szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
5) zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnos$ci, indywidualnej tozsamosci

i ekspresji.

§ 6.
Uwzglednienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami

OPS uwzglednia sytuacje dzieci z niepelnosprawnosciami, w sposob dostosowany do

potrzeb dzieci przebywajacych na terenie OPS lub pod jej opieka, w szczegdlnosci poprzez:

1) traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujgc go ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rasg,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe Iub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolno$ci, przekonania polityczne lub status
spoteczny,

2) Okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwdj,

3) stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania i modyfikacji,
celem zapewnienia réwnego dostepu dla os6b ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
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4) eliminowanie barier utrudniajacych dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje,
w tym barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych,

5) angazowanie Srodowiska rodzinnego i lokalnego w rozwoj dzieci.

Zadaniem pracownikow jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb dziecka,

aby umozliwi¢ realizacj¢ zadan, ktérych dziecko jest beneficjentem. Uwzglednia si¢

informacje dotyczace dziecka udostgpnione przez opiekundw dziecka. Zasadnos$¢ i zakres
gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslaja odrgbne przepisy.

W szczegolnosci rozpoznaje si¢:

1) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
specyfiki niepetnosprawnosci dziecka,

2) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji,

3) sposoby regulacji emocji przez dziecko®,

4) sposob reagowania na blisko$¢ fizyczng innych oséb,

5) sposob komunikowania si¢ dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia wspomagajace
komunikacje oraz ich rodzaj),

6) inne czynniki istotne dla dziecka.

W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,

W tym agresywnych i autoagresywnych, czy problemowych zachowan o charakterze

seksualnym:

1) dokonuje si¢ oceny ryzyka (nalezy doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotac takie
reakcje);

2) opracowuje si¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspOlpracy
z opiekunami, oparta na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw wypracowujac
katalog sposobow niedopuszczajacych do wystgpienia danego zachowania trudnego,
mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych’, opartych na budowaniu relacji opartej

na szacunku i zaufaniu;

6 Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, moga mie¢ swoje bardzo specyficzne sposoby
regulowania emocji, w tym zindywidualizowane strategie wyciszania si¢ i uspokajania. Dlatego wazne jest rozpoznanie czy sa to Strategie
regulacji zewnetrznej (Wymagajacej dziatania opiekuna — jak przytulenie, obniZenie, ztagodzenie tonu glosu, specyficzny dotyk, umozliwienie
odosobnienia itp.) czy strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,,odcigcie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania oczu, pocierania
czeSCi ciata po wzmozony ruch, aktywnos$¢ werbalna, dzwickowa, ptacz, krzyk, rozmowe, itp.). Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty
obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reaguje lgkiem lub wlasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy
dziecka dostraja si¢ do stanu nerwowego osdb w otoczeniu.

7 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie atrakcyjnych zajg¢ i czynnoscei,
zapewnienie konsultacji medycznych.
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3)

nastepnie proponuje si¢ nieawersyjne strategie reagowania (nieawersyjne procedury
to te, ktorych celem jest obnizenie napigcia emocjonalnego, ochrona dziecka i innych

0sOb zaangazowanych w zachowanie).

Indywidualne podejscie do dzieci ze zroznicowanymi potrzebami obejmuje takze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wypracowanie zrozumiatej formy komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowanej do mozliwosci
psychofizycznych dziecka i umozliwiajacej wyrazenie przez dziecko swojej woli,
w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynnos$ci/zachowan®, o ile jest to
zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji®,
przekazywanie dziecku w zrozumialy sposéb wiedzy o jego prawach i obowigzkach
oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny
i klarowny,

przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego Sposob jak powinno si¢ zachowac
w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu,

przekazywanie dziecku w zrozumialy dla niego sposéb jakie zachowania stanowia
naruszanie granic prywatnos$ci/intymno$ci innych osob, jakie zachowania krzywdza
innych oraz jakie sprawiaja innym bol i cierpienie,

zadbanie, aby reakcja osoby dorostej nie skutkowata negatywnym nastawieniem innych
dzieci do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje!® - chronione powinni by¢
wszystkie dzieci uczestniczace w zdarzeniu, w tym jego $wiadkowie,

przeciwdziatanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na
wszystkie tego rodzaju sytuacje zaobserwowane w szczegdlnosci migdzy dzieémi,
przekazywanie informacji opiekunom na temat wystepujacych problemow oraz
podejmowanie z nimi wspdlpracy w tym zakresie,

wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie

dziecka w realizacji czynnos$ci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom

8 Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w ktorych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebnymi przepisami.

® Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) — korzystanie z pomocy
komunikacyjnych, form i sposobéw porozumiewania si¢ rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatow, w tym w mowie i pismie,
ktore wspieraja, uzupehiaja lub zastgpuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzupetniajgce (komunikacja
wspomagajqca) i/lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania umiejetnosci
komunikacyjnych ich uzytkownikow (uzytkownicy AAC), ktore sq niezbedne do skutecznego porozumiewania sig i spotecznego funkcjonowania
w codziennym zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik terminow AAC (komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej), Impuls,
Krakow 2014).

10 Wyjasnienie: zapis ma na celu zwrdcenie uwagi na sposob podejmowania interwencji: maja miejsce sytuacje, ze gdy nauczyciel stara si¢
chroni¢ jednego z ucznidéw i czyni to niewlasciwie — pozostate dzieci wykluczaja go z grupy.
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jego funkcjonowania, nalezy to czynié, stosujgc mozliwie najmniej ingerencyjng forme
wsparcia i1 jednoczes$nie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od
pomocy innych oséb, o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to
czyni¢ w taki sposéb, by nie skutkowalo to dyskomfortem, upokorzeniem, czy
wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywaé si¢ w sposob
bezpieczny, z zachowaniem prywatno$ci, z mozliwoscig kontroli przez innych
pracownikow.

7. Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikow:

1) omawianie w obecno$ci 0s0b nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, itp.,

2) deprecjonujace porownania z innymi osobami,

3) izolowanie w zamknigetym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow
poprzez wiazanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wylacznie
w sytuacji wystapienia przestanek wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917) i zgodnie z przepisami tej
ustawy?,

4) celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych,

5) wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych,

6) lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy,

7) bierna postawa pracownikow w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

8. W OPS przyjmuje si¢ ,,Procedure reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka”, ktorej celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i dorostym przebywajacym w OPS w przypadku
wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob. Procedura
stanowi Zalgcznik nr 5 do Standardow Ochrony Maloletnich.

1) Zakres zastosowania procedury:

a) naruszenie nietykalno$ci fizycznej innych osob;

1 Konieczno$é zastosowania form fizycznego ograniczenia swobody dziecka jest zawsze sygnatem o niewystarczalnosci dotychczas
opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym wezwaniem do zweryfikowania jakosci i celowosci stosowanych form
wsparcia, terapii i opieki.
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b) przemoc psychiczna, naruszenie godno$ci osobiste;j;

c) bojki, pobicie;

d) stworzenie zagrozenia dla zdrowia i Zycia wtasnego i innych;

€) grozby uzycia przemocy;

f)  postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;

g) niszczenie mienia.

2) Zakres odpowiedzialnos$ci:

a) kazdy z pracownikow moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu
w/w aktéw przemocy;

b) kazdy z pracownikow ma obowigzek zareagowacé w sytuacji przemocy (bedac
swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe
przerwania sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: $wiadkom,
krzywdzonemu, krzywdzacemu — ich odizolowanie;

C) zastosowanie procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby
wskazanej do podejmowania dzialan interwencyjnych, ktoéra nastepnie zajmie

si¢ calosciowo sprawg lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

§7.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony maloletnich
1. Osoby pracujace z dzieémi przechodza szkolenia, uwzgledniajace zakres
odpowiedzialno$ci za dzieci znajdujace si¢ pod ich opieka.
2. Dziatania szkoleniowe dotycza w szczegolnosci:
1) standardéw ochrony dzieci (obowigzujgce zasady i procedury),
2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia dzieci,
3) przeciwdziatania przemocy, w tym umiejetno$ci rozwigzywania  sytuacji
konfliktowych.
3. Nalezy zadbaé, by dzieci wiedzialy, Zze maja prawo 1 mozliwo$¢ rozmowy z osoba
odpowiedzialng za ich ochrong® lub inng zaufang osoba spo$rdd pracownikéw, ktora
podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu dziecku wsparcia z zachowaniem szacunku do ich

prywatnosci, jezeli:

2 Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen, zgodnie z § 8 ust. 4.
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1.

2.

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony cztonka pracownikow
OPS, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

2) byty swiadkiem niewlasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego dziecka ze strony cztonka
pracownikow OPS, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub
jakiejkolwiek osoby.

§ 8.
Obowiazki 0sob odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony dzieci
i realizacje standardow

Obowiazki dyrektora OPS:

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w jednostce;

2) wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za:

a) standardy ochrony dzieci,

b) przyjmowanie zgloszen,

C) prowadzenie interwencji,

d) udzielanie wsparcia dziecku;

Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej OPS;

2) przygotowanie pracownikow do stosowania standardow ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony dzieci,
planowanie ewaluacji standardow i ich aktualizacja.

Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

2) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu
dziecka; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych
dobru dziecka,

3) przyjecie  zgloszenia o podejrzeniu  lub  niewlasciwym  udostepnieniu,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle

problemy;
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4) przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
dyrektorowi gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka - niezwloczne
poinformowanie policji;

4. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

1) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie dyrektora o wynikach
poczynionych ustalen;

2) zainicjowanie interwencji;

3) wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” (NK) w przypadku podejrzenia przemocy
domowej*3;

4) zawiadomienie sgdu opiekunczego;

5) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkodg
matoletniego;

6) prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy przechowywaé w
odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktorej dostep ma osoba
odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz dyrektor OPS.

5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu wsparcia dziecka,

2) wsparcie dziecka wedlug ponizszych zasad:

a) zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, np. odizolowanie sprawcoéw krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan dziecka i zajecie si¢ jego biezacymi potrzebami (w tym
zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne);

C) przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych;

d) okazanie dziecku zyczliwo$ci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem
i wsparcia w powrocie do aktywnosci;

e) skierowanie dziecka i/lub jego opiekunow adekwatnie do potrzeb do instytucji
oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien,
interwencje dla sprawcoéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych (bgda to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, o$rodki opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
1 mlodziezy,);

3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku;

1 Moze to zrobié ta osoba jezeli jest uprawniong do wszczecia procedury NK zgodnie z § 2 Rozporzadzenia RM w sprawie procedury NK
oraz wzoréw formularzy NK.
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4) ewentualne modyfikacje planu wsparcia w zaleznosci od potrzeb.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§09.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ roézne formy 1 przebiegaé

z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

1) popetiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajagca znamion przestgpstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wys$miewanie, klapsy, presja i wymagania przekraczajace mozliwos$ci dziecka,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

2) opiekunow dzieci;

3) inne dziecko.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikow w realizowaniu

prawnego 1 spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka 1 zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

§ 10.
W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za

przyjmowanie zgtoszen badZz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
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10.

11.

interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzgdzona na pisSmie lub przestana za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia dyrektora
o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwenc;i.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woOwczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora OPS.

Do udzialu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczeg6lnosci psychologdéw
1 pedagogdéw szczegdlnie do pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekundéw dziecka
o zaistnialej sytuacji oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego).

Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuje si¢ od tego.

Po poinformowaniu opiekuna nie bedacego sprawca przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego 1 nieletnich, lub wszczyna
procedure ,,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z p6zn. zm.).

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zalacznik [nr] do niniejszych Standardow. Karte zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez OPS.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekundéw dziecka na pismie.
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§11.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe,), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik, ktory pierwszy powziat informacje¢ o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbowa 1 przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada

za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§12.
Krzywdzenie przez osobe dorostg (pracownika lub osobe trzecia)

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobg trzecig, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z dzieckiem
W obecno$ci  psychologa, innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé
wiedze 0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegdInosci
z jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub shuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa
1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza wniosek o wglad
w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku gdy zgltoszono krzywdzenie dziecka przez pracownikow, w zalezno$ci od
sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje si¢ zgltoszenie do odpowiednich stuzb zgodnie
z obowigzujacym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik podejrzewany

o krzywdzenie dziecka bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego zostaje
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odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi
dzie¢mi. W pozostalych sytuacjach dyrektor podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie
Z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w OPS.

6. W przypadku gdy pracownik OPS dopuscit si¢ wobec dziecka krzywdzenia niebedgcego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczeg6lnosci wystuchaé
osobg¢ podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkéw zdarzenia. W sytuacji
gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wilasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie stosunku prawnego (rozwigzanie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, umowy praktyk lub wolontariatu) z osoba, ktoéra dopuscita sie

krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§ 13.
Krzywdzenie przez opiekuna dziecka
1. W przypadku, gdy zgloszone zostalo krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem

w obecnosci psychologa. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna tez

przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedzg

0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna

za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia

na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o0 mozliwosci popelnienia przestepstwa

1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony opiekundéw lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka spetnia znamiona przemocy domowej** nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wilasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni. W przypadku,

gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — innego cztonka rodziny (rodzenstwo,

14 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 1.
poz. 424)

21



dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure ,,Niebieskiej Karty” w stosunku do opiekuna,
ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie sg w inny
sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — badz gdy dziecko
doswiadcza zaniedbania nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacj¢ rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim

cztonkiem rodziny, niebgdacym sprawca krzywdzenia, ktoremu przekazuje informacje

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb.

W toku prowadzonej procedury Niebieskiej Karty osoba znajaca najlepiej dziecko

(wychowawca/ nauczyciel) uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej, jesli

zostanie poproszona o udziat w jej pracach.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka powiadamia si¢ policje, a nastepnie ustala

si¢ osoby spokrewnione, ktére moglyby czasowo przejac opieke nad dzieckiem.

§ 14.
Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w OPS
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan. Zaleca si¢ korzystanie z wsparcia instytucji
znajdujacych si¢ w obszarze dziatania OPS.

W trakcie rozméw nalezy upewnié si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze

w stosunku do tego dziecka.
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W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza wniosek o wglad
w sytuacje rodziny, ktory kieruje do whasciwego sadu rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 13 lat, wowczas
konieczne jest zawiadomienie sagdu rodzinnego lub policji o potencjalnej demoralizacji
nieletniego.

W przypadku, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie ma mniej niz 10 lat, interwencja
zewnetrzna uruchamiana jest gdy dziatania wewnatrz OPS nie przynosza oczekiwanego
rezultatu lub nie sg mozliwe do zrealizowania. W takiej sytuacji OPS powinien wystapié
z wnioskiem do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka bedacego sprawca przemocy

rowiesniczej.

§ 15.

Plan wsparcia
. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku opracowuje indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace dziatan OPS w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:
1) sposoby odizolowania go od o0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢

swobodnego funkcjonowania,
2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania na terenie OPS,
3) skierowania dziecka do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z pedagogiem, psychologiem, wychowawcg oraz
opiekunami dziecka i omdéwiony z dzieckiem. W przypadku, gdy opiekun jest osoba
krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym
opiekunem dziecka.
. Adekwatny plan wsparcia nalezy opracowa¢ wobec dzieci bedacych $wiadkami

krzywdzenia.
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§ 16.
Dzialania wobec uczestnikéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do o0sob
pokrzywdzonych, sprawcow oraz $§wiadkow zdarzenia. Niektore formy moga dotyczy¢
pracy wylacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagac¢ bedg zastosowania réznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamigtaé, ze podejmowane
dziatania dotycza w wigkszos$ci przypadkow osdb maloletnich, wige strong uczestniczaca
jest w kazdym przypadku takze opiekun dziecka.

Podejmowane przez OPS dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do

sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/§wiadek). Nie nalezy stosowaé jezyka
przekierowujacego wing 1 odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osob¢ pokrzywdzona.

b) Powiadomienie opiekunow uczestnikow zdarzenia oraz informowanie ich
0 podejmowanych przez OPS dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu
wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.

W zalezno$ci od sytuacji powiadomienie policji lub sadu w przypadku podejrzenia

popehnienia czynu zabronionego.

Otoczenie wsparciem 1 opieka psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia.

Rozdzial IV
Monitoring

§17.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, raz na 2 lata przeprowadza wsrod
pracownikow ewaluacj¢ stanu znajomosci i przestrzegania Standardow ochrony dzieci oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzoér ankiety stanowi Zatgcznik 6 do
Standardow Ochrony Maloletnich.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania Standardow ochrony dzieci oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach przeprowadzana jest wsrod dzieci i ich
opiekunow.

. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 oraz oceny zgodno$ci Standardow

Z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
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dzieci sporzadza raport, ktory nast¢pnie przekazuje dyrektorowi. Cze$¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardow przez pracownikoéw OPS, zestawienie zglaszanych naruszen
standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian.

Dyrektor OPS w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym mowa
w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow ochrony dzieci
I powierza przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za
standardy ochrony dzieci.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardow ochrony
dzieci jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace z zakresu standardow ochrony dzieci dla
pracownikow.

Pracownicy zostaja zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Dyrektor wprowadza do standardow ochrony dzieci niezbedne zmiany i oglasza nowe

brzmienie standardow.

Rozdzial V

Przepisy koncowe

§ 18.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
. Udostgpnienie Sstandardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez pracownikéw OPS, dzieci
1 ich opiekunoéw poprzez:
1) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie OPS
2) zamieszczenie na stronie internetowej OPS
Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi,

sa zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Kostrzynnad Odra, .............cceeevvinnnnn

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH OBOWIAZUJACYMI W OPS

Ja (imi¢ 1 nazwisko)
zatrudniona/ny w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg na
STANOWISKU . ..ot e, , oswiadczam, ze
zapoznalam/em si¢ z obowigzujacymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra

Standardami Ochrony Matoletnich i zobowiazuj¢ si¢ do ich bezwzglednego stosowania.

(podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Kostrzyn nad Odra, .............coeeenennnn.

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat*:

e zamieszkiwatem/am w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska:

¢ nie zamieszkiwalam/em w innych panstwach niz Rzeczypospolita Polska

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego o§wiadczenia.

(podpis)

*wlasciwe zaznaczy¢
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Zalgcznik nr 2a do Standardow Ochrony Matoletnich

Kostrzyn nad Odra, ...........cooveeiieinnnns

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisana/ny .................... oswiadczam, ze prawo panstwa, z ktérego ma by¢
przedtozona informacja, o ktoérej mowa w art. 21 ust. 4-6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.
U. 72024 r. poz. 560), nie przewiduje jej sporzadzenia lub w panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego.

Oswiadczam, ze nie byla/em prawomocnie skazana/ny w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2023 r.
poz. 1939) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita/tem si¢ takich czynéw zabronionych, oraz nie ma wobec mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Kostrzynie nad
Odra z dzieémi.

Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele dziataja w ramach obowigzujacego
prawa, oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieémi
obowigzuja wszystkich pracownikow, wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze
kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka OPS, jesli kontakt
ten odbywa si¢ za zgoda Dyrektora OPS i/lub na jego terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie

zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje pracownikéw z dzieémi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji Twojego

zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje

0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
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5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasi¢gu wzroku lub stuchu innych pracownikow, kiedy prowadzisz
aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z
dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w
ktorym doktadnie miejscu bgdziesz przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy slow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego
tozsamos¢ 1 ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje,

uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne dziecka.

Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrektor OPS nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to

zgody 1 nie uzyskano zgdd opiekunow dzieci oraz samych dzieci.
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5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na OPS.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieni¢dzy ani prezentoéw od dziecka, ani opiekunéw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow
dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli jeste$ ich swiadkiem

reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,

w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego

kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,

etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢

uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie

odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢

zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka,

pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze nawet

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko

lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnos$ci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostrozno§¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly przemocy
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz

nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
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reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji witadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan 1/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywac si¢ wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie
z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzigciem dziecka na kolana, aby
np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytacé je, czy tego potrzebuje.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
Z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowata Ci inna osoba z pracownikéw. Jesli pielggnacja i opieka higieniczna nad

dzie¢mi naleza do Twoich obowiazkdw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty podczas wycieczek, zielonych szkot, wyjsé grupowych, warsztatow

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo 1 dobre samopoczucie dzieci. Oznacza to koniecznosé¢
wczesniejszego przeprowadzenia oceny ryzyka obejmujacej transport i zakwaterowanie.
Badz zawsze §wiadom tego, co robig dzieci i gdzie przebywaja.

Niedopuszczalne jest opuszczenie przez dziecko grupy tylko z jednym dorostym
(opiekunem/wychowawcg), chyba ze dotyczy to cztonka rodziny 1 zostato to wczesniej
uzgodnione z opiekunem dziecka oraz za wyjatkiem sytuacji dotyczacych zagrozenia
zdrowia lub zycia dziecka. W takim przypadku poinformuj drugiego
opiekuna/wychowawce lub dyrektora o tym, ze taka sytuacja miata miejsce.

Zadbaj o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach. Cata grupa powinna mieszkac na
jednym pigtrze, a jezeli to niemozliwe co najmniej jeden wychowawca powinien mieszkaé
na kazdym pigtrze zajmowanym przez dzieci. Rozlokowanie dzieci w pokojach powinno
by¢ dostosowane do etapu ich rozwoju psychofizycznego.

Niedozwolone jest pozostawanie dzieci samych na noc w pokoju pracownikow (z
wyjatkiem cztonkow rodziny — za zgoda opiekuna dziecka), spanie z dzieckiem w jednym

pokoju (z wyjatkiem zbiorowych sal) lub w jednym t6zZku.
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6. Przed wejsciem do pokoi dzieci pracownicy powinni zapuka¢. Sytuacji, w ktorych
pracownik jest sam w pokoju z dzieckiem nalezy unikaé. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi

powinny pozosta¢ otwarte.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wyltacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ si¢ z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody dyrektora OPS oraz opiekunow dzieci. Obejmuje
to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami
poza godzinami pracy s3 kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z
dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne
konta mailowe) mozliwa jest wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze
jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich opiekunow.

4. Ograniczenia wskazane w ustgpach 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa dziecka oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem

zdarzenia i przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i dyrektorowi OPS.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnoS$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych
mozesz spotkac dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz.
Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twoja
cyfrowa aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka OPS poprzez

przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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2. Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych badz wychowawczych komunikujesz si¢
z dzie¢mi poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spoteczno$ciowych) zadbaj,
by dostep do nich mial réwniez inny pracownik OPS dla zachowania przejrzystosci
dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza i zgoda dyrektora
OPS i opiekunow dzieci.

3. W trakcie warsztatow lub innych aktywnosci prowadzonych przez OPS wylacz

funkcjonalno$¢ bluetooth w osobistym urzadzeniu elektronicznym.

Ochrona dziecka

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze tlumacz dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz dziecku mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wigcej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

C) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze tg sprawg zajmg si¢ inne odpowiednie osoby,
w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stato.
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

1.

3.

Podstawowa zasada relacji miedzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos$¢ 1 potrzeby matoletnich.

Standardem jest tworzenie atmosfery, ktora promuje tolerancj¢ 1 poczucie
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie.

Dzieci angazowane sa w dziatania, w ktérych maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspotdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztaltujacego

pozytywne relacje.

Kodeks dobrych zachowan.

N o a ~ w nhoe

10.
11.
12.
13.

Badz dla kazdego mity i kolezenski.

Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak si¢ roéznicie.

Nie obrazaj innych dzieci, nie $miej si¢ z nich.

Nie bij innych, nie popychaj.

Wypowiadaj si¢ kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stow, nie przeklinaj.

Pamigtaj, ze mozesz nie uczestniczy¢ w zabawie, w ktorej boisz si¢ lub Zle si¢ czujesz.
Pamigtaj, Zze inni moga nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotyka¢ czy przytula¢ — zawsze
pytaj, czy mozesz tak robi¢. Nie zlos¢ sig, jesli kto§ odméwi. Ty takze masz prawo
odmowic.

Nie utrwalaj wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii) 1 fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic.

Znajdz wsrdd réwiesnikow kolege lub kolezanke. Troszczcie si¢ o siebie.

Mow glosno 1 odwaznie, gdy kto$ robi co$, co jest dla ciebie nieprzyjemne.

Stan w obronie kogos, komu dzieje si¢ krzywda, o ile sam czujesz si¢ bezpiecznie.
Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus dzieje si¢ krzywda.

Gdy kto$ dorosty chce z Tobg rozmawia¢, masz prawo poprosi¢, by byt z Wami jeszcze

inny dorosty lub Zebyscie rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg Was inni.
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy

ze strony dziecka.

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB
PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

8-

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudno$ci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwtocznie podjaé dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinigciu,
w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe,
na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie

kojace/uspokajajace;

8-

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
weczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz

ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych lub
nieawersyjnych strategii reaktywnych;

8-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow,
ktore znajdujg si¢ w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby

decyzyjne lub specjalistow 1 udzielaja wsparcia w danej sytuacji;

8-

= nastgpnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktdrego nie

mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i1 zycia wtasnego i innych
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osOb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomic
opiekunéw dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne
dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania
aktu agresji;

» nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow;

8-

jezeli okolicznos$ci zdarzenia na to pozwolag — niezwlocznie - 0soba wskazana
W procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajacg dziecku mozliwosé
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i
okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakldci to jej
przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza
si¢ notatke z uwzglednieniem calego zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkow

zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowa¢ opiekunow;

8-

= do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustagpito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;
= nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, Swiadkow

i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

= rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci dziecka; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow
sensorycznych przez dziecko; nalezy wzia¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji
dziecka;

= osoba prowadzaca rozmowe winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywaé, nie krytykowaé, nie uzupelia¢ wypowiedzi wlasnymi
domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowac

znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;
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= rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko
winno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
I wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawié¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola

widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikow:

» zapoznanie si¢ z w/w procedurg reagowania W przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

» wspoélpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w OPS,
stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia;

= dysponowanie numerami osob odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w OPS, 0s6b decyzyjnych;

» systematyczne doskonalenie kompetencji i umiej¢tnosci w zakresie niezbednym do

podejmowania dziatan okreslonych w w/w procedurze.
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

EWALUACJA STANDARDOW - ANKIETA
DLA PRACOWNIKOW OPS/ZLECENIOBIORCOW

odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z
innych powodow?

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak / Nie

1 | Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujace w OPS w
Kostrzynie nad Odra?

2 | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
matoletniego?

3 | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia
matoletniego?

4 | Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach
oraz w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego
pracownika?

5 | Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z
funkcjonujacymi w OPS Lubsza Standardami? (Jezeli tak, opisz je w
tabeli ponizej)

6 | Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest

Jesli na ktores z pytan w ankiecie monitoring standartow odpowiedziales TAK, napisz:

Jakie zasady zostaly naruszone?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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