
1   # Raport z oceny dostępności cyfrowej (Samoocena podmiotu)
2   
3   Dokument stanowi sformalizowane potwierdzenie przeprowadzenia analizy strony

internetowej pod kątem zgodności z Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz
wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

4   
5   ## 1. Metryczka audytu
6   * **Nazwa podmiotu:** Ośrodek Pomocy Społecznej w Kostrzynie nad Odrą
7   * **Adres badanej strony:** `http://ops-kostrzyn.pl/`
8   * **Data przeprowadzenia audytu:** 4 sierpnia 2026 r.
9   * **Typ audytu:** Samoocena podmiotu (wspomagana zautomatyzowanymi oraz manualnymi 

narzędziami diagnostycznymi).
10   * **Badany standard:** Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (poziom AA).
11   
12   ## 2. Metodologia i zastosowane narzędzia
13   Audyt został przeprowadzony metodą mieszaną, łączącą testy automatyczne z ekspertyzą

manualną.
14   W procesie weryfikacyjnym wykorzystano:
15   1. **Analizę automatyczną (Scoring Lighthouse / Axe-core):** Skanowanie struktury

DOM, atrybutów, kontrastu oraz hierarchii nagłówków.
16   2. **Inspekcję Drzewa Dostępności (Accessibility Tree):** Analiza kodu z perspektywy

oprogramowania asystującego (czytników ekranu).
17   3. **Symulację nawigacji z klawiatury:** Manualne sprawdzanie funkcjonalności strony

wyłącznie za pomocą klawiatury (bez użycia myszy).
18   4. **Weryfikację warunków technicznych Deklaracji:** Analiza kodu źródłowego pod

kątem obecności wymaganych identyfikatorów semantycznych (`id="a11y-..."`).
19   
20   ## 3. Wyniki audytu w odniesieniu do Zasad WCAG 2.1
21   
22   ### Zasada 1: Postrzegalność (Perceivable)
23   Informacje oraz komponenty interfejsu użytkownika muszą być przedstawione w sposób

dostępny dla zmysłów.
24   * **Tekst alternatywny (Kryterium 1.1.1):** Grafiki i elementy wizualne (m.in. 

slidery, banery) posiadają prawidłowo wdrożone atrybuty `alt` przekazujące ich treść.
25   * **Rozróżnialność / Kontrast (Kryterium 1.4.3):** Strona główna posiada wdrożone 

dedykowane narzędzia poprawiające dostępność (przycisk włączający tryb wysokiego 
kontrastu). Podstawowy tekst spełnia minimalne proporcje kontrastu do tła.

26   * **Powiększanie tekstu (Kryterium 1.4.4):** Użytkownik ma do dyspozycji systemowe 
skalowanie strony, a także dedykowane przyciski na górnym pasku (A, A+, A++) 
pozwalające skalować tekst bez utraty funkcjonalności witryny.

27   
28   ### Zasada 2: Funkcjonalność (Operable)
29   Komponenty interfejsu oraz nawigacja muszą być użyteczne.
30   * **Dostępność z klawiatury (Kryterium 2.1.1):** Zweryfikowano możliwość obsługi 

serwisu za pomocą samego klawisza Tab. Wszystkie kluczowe interakcje (linki, 
przyciski) otrzymują tzw. "fokus".

31   * **Omijanie bloków (Kryterium 2.4.1):** Wdrożono tzw. "Skip Links" (np. "Przejdź do 
menu", "Przejdź do treści"). Funkcjonalność ta znacząco redukuje bariery w nawigacji 
dla osób korzystających wyłącznie z klawiatury.

32   * **Fokus / Widoczność (Kryterium 2.4.7):** Elementy interaktywne posiadają widoczny 
obrys (outline) podczas nawigacji. Do nawigacji górnej zaimplementowano skrypty 
korygujące działanie menu przy obsłudze z klawiatury (rozwijanie ukrytych elementów 
`dj-megamenu-clean`).

33   
34   ### Zasada 3: Zrozumiałość (Understandable)
35   Treść oraz obsługa interfejsu muszą być zrozumiałe.
36   * **Spójna nawigacja (Kryterium 3.2.3):** Mechanizmy nawigacyjne (menu górne, menu 

boczne) są konsekwentnie umieszczone na stronie głównej oraz podstronach.
37   * **Hierarchia i struktura:** Struktura dokumentu bazuje na logicznym zagnieżdżeniu 

nagłówków (H1, H2, H3), co pozwala użytkownikom czytników ekranu na szybkie 
zrozumienie struktury treści.

38   
39   ### Zasada 4: Kompatybilność (Robust)
40   Treść musi być odpowiednio interpretowana przez różnorodne oprogramowanie

użytkowników, w tym technologie asystujące.
41   * **Parsowanie i kodowanie (Kryterium 4.1.1):** Kod jest stabilny. Główne elementy 

posiadają wymagane deklaracje ARIA (np. `aria-live` dla elementów aktualizowanych 
dynamicznie, `haspopup` dla elementów rozwijalnych).

42   * **Role i nazwy (Kryterium 4.1.2):** Standardowe kontrolki posiadają prawidłowe 
role semantyczne (np. `menubar`, `menuitem`).

43   



44   ## 4. Weryfikacja Deklaracji Dostępności
45   Dokument poddano szczegółowej weryfikacji w odniesieniu do "Warunków technicznych

publikacji Deklaracji Dostępności" wydanych przez Ministerstwo Cyfryzacji.
46   
47   1. **Struktura maszynowa (Techniczna):** W kodzie podstrony Deklaracji

zidentyfikowano i poprawnie zaindeksowano obligatoryjne znaczniki standardu (w tym
m.in.: `a11y-status`, `a11y-data-publikacja`, `a11y-kontakt`, `a11y-architektura`,
`a11y-procedura`). Kod jest w 100% poprawnie parsowalny dla systemów Ministerstwa.

48   2. **Zawartość merytoryczna:**
49   * Wskazano zgodność z załącznikiem do Ustawy na podstawie wyników samooceny.
50   * Określono jasną procedurę wnioskowo-skargową (wraz z linkami do formularzy 

gov.pl oraz Rzecznika Praw Obywatelskich).
51   * Zaktualizowano moduł opisujący Dostępność Architektoniczną, rzetelnie wykazując 

ewentualne bariery (np. brak windy) i określając proces obsługi alternatywnej 
(obsługa na parterze budynku po uprzednim poinformowaniu). Wspomniano o prawach 
wynikających z dostępu z psem asystującym/przewodnikiem. 

52   
53   ## 5. Konkluzja i ocena ogólna
54   Na podstawie przeprowadzonego badania oraz poprawek wdrożonych podczas samooceny

stwierdza się, że strona internetowa `http://ops-kostrzyn.pl/` **jest zgodna** z
Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (oraz specyfikacją WCAG 2.1). Deklaracja
dostępności spełnia warunki techniczne wymagane prawem.

55   
56   ---
57   *Raport został wygenerowany w oparciu o analizę stanu faktycznego na dzień 4 

sierpnia 2026 r.*
58   


